
คู่มือระบบบริการประชาชน e-Service 

ขั้นตอนการขอรับบริการ e-Service 

 ขั้นตอนที่ 1 : ประชาชนคลิกเลือกรายการบริการ e-Service ท่ีต้องการใช้บริการ ยกตัวอย่างเช่น คำร้องขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟฟ้าสาธารณะ 
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ขั้นตอนที่ 2 : กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีกำหนดให้ครบถ้วน และแนบไฟล์ภาพหรือไฟล์อื่นๆ (ถ้ามี) ตรวจสอบข้อมูลท่ีกรอกใหถู้กต้อง ก่อนกดส่งข้อมูล

 

  

 ขั้นตอนที่ 3 : เมื่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเมื่อได้รับเรื่องแล้ว  จะดำเนินการรายงานสถานะการดำเนินการ/การติดตาม ใหผู้้ใช้บริการรับทราบ         

ผ่านช่องทางท่ีสามารถติดต่อกลับได้ (เบอร์โทรศัพท์/E-mail) 
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