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ลำดับ 
ที ่

ประเด็น เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยง 
(โอกาส × ผลกระทบ) 

มาตรการ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1   การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความ
สะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.
2558 

1.เจ ้ าหน ้าท ี ่ ม ีการ
เรียกรับสินบน เรียก
รับค่าดำเนินการ เพ่ือ
ช่วยให้การพิจารณา
อนุมัต ิ อนุญาตง่าย
ข ึ ้น หร ือได ้ร ับการ
ยกเว้น หรือไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย 
2. บ ุ ค ล า ก ร ข อ
ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ ใ ห้
ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติงาน ขาดความ
ร ับผ ิดชอบต ่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

4×2 
(ปานกลาง) 

 

1. มาตรการจัดทำคู่มือประชาชนการ
ให้บริการประชาชน 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการ
น ำหล ั กค ุณธ ร รมมา ใ ช ้ ใ น การ
บริหารงานของผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่
เพ ื ่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
3. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัต ิการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตเพ ื ่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
4.ส่งเสริมการติดต่อราชการผ่าน
ระบบออนไลน์ลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ป้องกันการเรียกรับสินบน 

2 
 

การใช้อำนาจตาม
กฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 

 

1.มีเจ้าหน้าที่บางราย
ใช ้อำนาจเร ี ยกรับ
สินบน เพื ่อแลกกับ
การลัดคิวหรืออํานวย
ความสะดวก ในการ
ให้บริการ 
2. มีเจ ้าหน ้าท ี ่บาง
รายเร ียกร ับส ินบน
จากผู้เสียภาษีเพื่อให้
การประเมินภาษีที่
ต้องจัดเก็บน้อยกว่า
ความเป็นจริง 
 

4×2 
(ปานกลาง) 

 

1.มาตรการป้องกันการ 
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับ ผลประโยชน์ส่วนรวม 
2.ประกาศนโยบาย งดรับ ของขวัญ
ของกํานัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
3.บ ุคลากรท ุกคนปฏ ิบ ัต ิ  หน ้าที่
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
4.ผู้บังคับบัญชาควบคุม กํากับดูแล
การปฏิบัติหน้าที่ 



ลำดับ 
ที ่

ประเด็น เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยง 
(โอกาส × ผลกระทบ) 

มาตรการ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1 . เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ข อ ง
หน่วยงานบางราย 
มีการเรียกรับสินบน 
หรือผลประโยชน์จาก 
ร้านค้า 
เพ่ือแลกกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างในอนาคต 
 

4×2 
(ปานกลาง) 

 

1.ผู ้บังคับบัญชามีการควบคุมและ
ติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิดมีการ
กำช ับให ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
2.ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งบน เว ็ ป ไซต ์ ข อง
หน่วยงาน 
3.เพิ ่มช่องทางการร้องเรียนกรณีมี
การเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่โดย
จะต้องเป็นช่องทางที่เข้าถึงง่ายและ
ให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 

4 การบริหารงานบุคคล กา รบร ร จ ุ แ ต ่ ง ตั้ ง 
โยกย้าย โอน เลื ่อน
ตำแหน่ง/เง ินเด ือน 
และการมอบหมาย
งานไม่เป็นธรรม เอา
แต่พวกพ้อง หรือมี
ก า ร เ ร ี ย ก ร ั บ เ งิ น 
เพ ื ่ อ ให ้ ได ้ ร ั บกา ร
แต ่งต ั ้ ง หร ือเล ื ่อน
ตำแหน่ง 
 

4×1 
(ต่ำ) 

 

1. มาตรการเป ิด เผยข ้อม ูลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
แก่สาธารณะ 
2. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3. มาตรการนำผลการประเมินความ
พ ึ งพอ ใจของประชาชน ในการ
ให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร 

 

 
 



 
1.การประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับ
ความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร 
 1.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
  เป็นการกำหนดเกณฑ์  ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง  ได้แก่  ระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง ( Likelihood )  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact ) และระดับของความเสี่ยง ( Degree of 
Risk ) โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก ดังนี้ 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 

 (1) โอกาสที่จะเกิด ( likelihood : L ) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง/เกิดข้ึนเป็นประจำ 

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง/เกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึนเป็นบางครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึนได้ในกรณียกเว้น 

 

(2) ผลกระทบ ( Impact : I ) หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
(ผลกระทบทางด้านการเงิน) 

คำอธิบาย 
(ผลกระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน) 

5 สูงมาก ความเสียหายตั้งแต่ 1,000,000 บาท
ขึ้นไป 

เกิดความเสียหายต่อรัฐ เจ้าหน้าที่
ถ ูกลงโทษช ี ้ม ูลความผ ิด  เข ้าสู่
กระบวนการยุติธรรม 

4 สูง ความเสียหายตั ้งแต่ 500,000 บาท 
ถึง  1,000,000 บาท 

ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบด้าน
ความโปร่งใส สื่อมวลชลลงข่าวอย่าง
ต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ 

3 ปานกลาง ความเสียหายตั ้งแต่ 250,000 บาท 
ถึง  500,000 บาท 

หน ่วยงานตรวจสอบเข ้าทำการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 



2 น้อย ความเสียหายตั ้งแต่ 100,000 บาท 
ถึง  250,000 บาท 

ปรากฏข่าวล ือท ี ่อาจพาดพิงคน
ภายในหน่วยงาน มีการร้องเรียน 
แจ้งเบาะแส 

1 น้อยมาก ความเส ียหายน ้อยกว ่า 100 ,000 
บาท 

แทบจะไม่มี 

 
 (3)  ระดับความเสี่ยง ( Degree of Risk: D ) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้รับจากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตร ดังนี้ 
 ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส X ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x I 
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      โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

 1.2  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส ( Likelihood ) ที่จะ
เกิดขึ้นเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย       
( Impact ) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุม
ความเสี ่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้
งบประมาณ กำลังคนหรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการ 
ดังนี้ 
 1.พิจารณาโอกาส ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ( Likelihood ) ว่ามีโอกาส ความถี่ที่จะเกิดนั้น
มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
 2.พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact ) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความ
รุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
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 1.3  การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ ได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ( Likelihood ) และระดับ
ผลกระทบ ( Impact ) ของแต่ละปัจจัยแล้ว นำผลที่ได้มาพิจารณา ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ
เสี ่ยงและผลกระทบว่าจะเกิดความเสี ่ยงในระดับใด ( ระดับความเสี ่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ X 
ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย ) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับความเสี่ยง คือ 
 1.ระดับความเสี่ยงต่ำ ( Low ) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-2 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 

2.ระดับความเสี่ยงปานกลาง ( Medium ) คะแนนระดับความเสี่ยง  3-9  คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ไม่สามารถ
ยอมรับ 
 3.ระดับความเสี่ยงสูง ( High ) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 10 – 15 คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 4.ระดับความเสี่ยงสูงมาก ( Extreme ) คะแนนระดับความเสี่ยง 16 – 25 คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

ประเภทความเสี่ยง 
 Stratgegic Risk : S  =  ด้านกลยุทธ์ 
 Operational Risk : O  =  ด้านการดำเนินงาน 
 Financial Risk : F  =  ด้านการเงิน 
 Compliance Risk : C  =  ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 

                               แผนภูมิความเสี่ยง ( Risk Profile ) 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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