
 
 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ อำเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย  

 

 1.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ปี พ.ศ.2567 

   สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาล ตามประกาศประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 วันที่ 30 กรกฎาคม 2567 โดย องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ มีผลการประเมินดังนี้  
ค่าคะแนนของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ

96.56 
ระดับผลการประเมิน 
ผ่านดี 

 

 



 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ  
ข้างต้น จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพื่อกำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง โดยจะต้องรักษาระดับมาตรฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด  

ผลการวิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มา

รับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน           

ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ

ในรูปแบบและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสมต่อไป อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
 
 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service   
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/     

การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี      

ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการดำเน ินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ

เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย

ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 

E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
e9 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า        
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงาน               
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน          
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์  ในแต่ละส่วนงาน        
เป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  และกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี         
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั ้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม  และ        
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ



ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต       
ของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง ่ายสร้างความมั ่นใจ                
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และค วรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด  
- ให้มีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปร ับปร ุงและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 

ทุกส่วนราชการ - จ ัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานและการให้บร ิการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ ทั้งในช่องทางออนไลน์
และจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
- พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานและการให้บริการ ใน
รูปแบบสื่อ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ ป้ายประชาสัมพันธ์  
- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการมา
เพื่อนำผลสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
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2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service   

- ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา   
มีส่วนร่วม ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลฯ ให้สาธารณชนรับทราบ  
- หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที ่ เป ็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให ้บร ิการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

สำนักปลัด -  จัดทำโครงการจัดประชาคมท้องถิ่นฯ และเผยแพร่
ผลการจัดทำโครงการฯ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการหรือธ ุรกรรม ใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service และประชาสัมพันธ์
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย ผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข ้อม ูล  ให ้ม ีความช ัดเจนมากข ึ ้น รวมทั้ง         
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  
 
 

สำนักปลัด - จัดตั้งหรือมอบหมายคณะทำงาน ในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย ผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ทั้งจุดประชาสัมพันธ์ และ
บนเว็บไซต์หรือสังคมออนไลน์ ของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ในรูปแบบที่เป็นการ
สื่อสารสองทาง ณ จุดประชาสัมพันธ์ และบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
- พัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ด้วยช่องทางที ่หลากหลาย สะดวก และ
เข้าถึงได้ง่าย 
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4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
-หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ทุกส่วนราชการ - จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ กำหนดและระบุแนวทาง 
กา ร ใช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ นอย ่ า งช ั ด เ จน  พร ้ อมด ้ ว ย
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
- ควรมีการพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และ
ผู้ใช้บริการได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

- แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน และผู้ใช้บริการได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง  
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6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
- หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 

คณะผู้บริหาร 
ทุกส่วนราชการ 

- จัดตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพ่ือ
สร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ ด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ        
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน    
และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได้กำหนดไว้ ทั ้งนี ้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

- หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร ้องเร ียน และค วรเผยแพร่แนวปฏิบัต ิและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 
 
 

ทุกส่วนราชการ - จัดตั ้งคณะทำงาน วิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
จัดทำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
- กำหนดมาตรการ และจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต มุ่งเน้นกิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
โดยทั่วถึง 
- จัดทำคู่มือการการร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ
ขอบเจ้าหน้าที ่ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้แก่
ผู้ใช้บริการได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- พัฒนาระบบช่องทางการร้องเร ียนการทุจริต
ประพฤติม ิชอบของเจ ้าหน้าที่  บนเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้เข้าถึงได้ง่ายและใช้งานสะดวก 
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3.ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในกา ร

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 - บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ค่อยให้ความสนใจ และความร่วมมือเท่าที่ควร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


