
 

 

 
 

คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ 
ตำบลท่าบ่อ  อำเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย 

 

 

 
 
 



 
คำนำ 

 
  คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบฉบับนี้  จัดทำข้ึนเพื่อ
เป็นแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าบ่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
  เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจนได้ข้อยุติมีแนวทางการ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่น และตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น
สำคัญ  

  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
นำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
                    สำนักปลัด 
        องค์การบรหิารส่วนตำบลท่าบ่อ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ 
 
๑.หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน จากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อโดย ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทดีี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น ใหเป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ ภายใน 
๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่งอำนาจ
หน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 
2.วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย            
ที่เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
 4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
3.บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 



 2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
 5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

4.ช่องทางร้องเรียน 

• ประชาชนร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบล  
ท่าบ่อ  อำเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย 

• ทางโทรศัพท์หมายเลข  หมายเลข 042-432016 

• ทางไปรษณีย์ โดยทำหนังสือส่งมาที่ : ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ เลขที่ 79 หมู่ 14                 
ตำบลท่าบ่อ อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 43110 

• ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ e-mail : tumbolthabo@gmail.com 

• ช่องทางออนไลน์หรือสังคมออนไลน์ FACEBOOK : อบต.ท่าบ่อ จ.หนองคาย  

• ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ : www.tumbolthabo.com 
 
5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 2) ช่ือ - สกุล ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน 
 3) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน เพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 5) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  *ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 

6.ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนท่ี 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวรอ้งทุกข์ รับเรื่อง ณ ที่ทำการอง์การบริหารสว่นตำบลทา่บ่อ
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่ 4 

ขั้นตอนท่ี 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรือ่งร้องเรยีน วิเคราะห์เนื้อหาของเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

mailto:tumbolthabo@gmail.com


ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นและเสนอทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ พิจารณา  
ลงนาม 

ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงานชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนท่ี 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ                     
รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าบ่อ 

ขั้นตอนท่ี 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง 
 
7.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ 

ร้องเรียน เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ  

ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
e-mail 

ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทางออนไลน์ 
Facebook/Website 

ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ  

 

8.ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


