
 
 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ อำเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย  

 

 1.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ปี พ.ศ.2566 

   สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรงุพัฒนาการบรหิารงานภาครัฐให้เปน็ไปตามหลกั ธรร
มาภิบาล ตามประกาศประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 วันที่ 10 สิงหาคม 2566* โดย องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ มีผลการประเมินดังนี้  
ค่าคะแนนของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ

90.96 
ระดับผลการประเมิน 
ผ่าน 

 

 



 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าบ่อ  
ข้างต้น จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพื่อกำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง โดยจะต้องรักษาระดับมาตร ฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่างๆ มีรายละเอียดดังนี ้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
   e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
     e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง        



ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้    
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
      e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี ดีขึน้กว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service  และข้อจำกัดในประเด็นดังกล่าว 
        e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
        o18 e-service 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า  ข้อมูลที ่นำมาแสดง ไม่เป็นช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั  
e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที ่ม ีล ักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
     e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมลู หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหนา้ท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 



ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผ ู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรอืจดุประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
     ส่วนท่ี ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     e6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบรกิาร
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ไดม้ีการดำเนินการตามตัวช้ีวัด หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
     i8 ท่านเคยเขา้ไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
     i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่านปฏิบัติหนา้ท่ี มากน้อย
เพียงใด  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรปุ
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น     
      o12 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลที่นำมาเปิดเผย ไม่ได้แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
  



       (1)ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม  
       (2)รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแตล่ะโครงการ/กจิกรรม 
  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบคุคล  
      i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจา้หน้าที่ของรฐั
ในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  
     o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลที่นำมาเปิดเผย ไม่ได้แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ที่จะต้องมีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
       (1)ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
       (2)สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พฒันา 
เป็นต้น  
       (3)ปัญหา/อุปสรรค  
       (4)ข้อเสนอแนะ 
     o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ขาด การจัดทำ
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 
        
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

     i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
     i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทาง



การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมกีารเก็บรกัษาข้อมูลเป็นความลบัและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
     o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจำปี 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลที่นำมาเปิดเผย ไม่ปรากฏข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2566 ปรากฎเฉพาะ ปี พ.ศ. 2565 และ ปี พ.ศ. 2564 
     o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่อไม่ได้ดำเนินการตามข้อ o34 ย่อมไม่สามารถดำเนินการตามข้อ o35 ได ้
     ส่วนท่ี ผู้ประเมินจัดเกบ็ข้อมูล (EIT Survey 
     e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
การกำหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรง่ใส
และมีประสิทธิภาพ 

- หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ โดยละเอียด  
- หน ่วยงานควรม ีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 

สำนักปลัด - จ ัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัติงานและการให้บร ิการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ ทั้งในช่องทางออนไลน์
และจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
- พัฒนาคู ่มือการปฏิบัติงานและการให้บริการ ใน
รูปแบบสื่อ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ ป้ายประชาสัมพันธ์  
- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการมา
เพื่อนำผลสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ต.ค.66 - เม.ย.67 
 

2.การใหบ้รกิารและ
ระบบ E-Service   

-  ห น ่ ว ย ง านควร เ ป ิ ด โ อก าส ให ้ ป ร ะชาชนแล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลฯ ให้สาธารณชนรับทราบ  
- หน่วยงานควรพัฒนาช่องทางการให้บริการหรอืธุรกรรม
ภาครัฐ ที่สอดคล้องกบัภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรบับริการไมจ่ำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน 

สำนักปลัด -  จัดทำโครงการจัดประชาคมทอ้งถ่ินฯ และเผยแพร่
ผลการจัดทำโครงการฯ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรม ใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
 

ต.ค.66 - เม.ย.67 
 



ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
การกำหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

 - หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  - หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
  - หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย และอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  
 

สำนักปลัด - จัดทำช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ในรูปแบบที่เป็นการ
ส ื ่อสารสองทาง พร ้อมท ั ้ งเผยแพร่ช ่องทาง ณ         
จุดประชาสัมพันธ์ และบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- จัดทำช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทาง ณ จุดประชาสัมพันธ์ และ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- พัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ด้วยช่องทางที ่หลากหลาย สะดวก และ
เข้าถึงได้ง่าย 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

4.กระบวนการกำกบั
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- หน่วยงานควรจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นแนวทางในการใช้ทรัพยส์ินของราชการ กำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินอย่างชัดเจน 
 

ทุกส่วนราชการ - จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวทางในการ
ใช ้ทร ัพย์ส ินของราชการ กำหนดและระบุแนว
ทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินอย ่างช ัดเจน พร ้อมด ้วย
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 



ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การกำหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
- หน ่วยงานควรม ีการพ ัฒนาว ิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และผู้ใช้บริการได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
 

สำนักปลัด 
กองคลงั 

- จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการร ดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2567 
และจ ัดทำรายงานผลการดำเน ินงาน ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
- ประชุมชี้แจงให้บุคลากรในหน่วยงาน ทราบ และ
เผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อแจ้งรายละเอียดให้กับเจ้าหน้าที่และ 
ผู้ใช้บริการได้ทราบ 
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6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรูใ้นเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 
 

คณะผู้บรหิาร 
ทุกส่วนราชการ 

- จัดตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื่อ
สร้างการรับรู้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ ด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การกำหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร ้องเร ียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบ ัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
- หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

ทุกส่วนราชการ - จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ ่งเน้น
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
- จัดทำคู่มือการการร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ
ขอบเจ้าหน้าที ่ และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- พัฒนาระบบช่องทางการร ้องเร ียนการทุจริต
ประพฤติม ิชอบของเจ ้าหน ้าที่  บนเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้ใช้ได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
- จัดทำรายงานสถิติการร้องเรียนการทุจริตประพฤติ
ม ิชอบของเจ ้าหน้าที ่ ประจำปี พ.ศ.2567 และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
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3.ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในกา ร

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 - บุคลากรไม่ค่อยให้ความสนใจ และความร่วมมือเท่าที่ควร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


